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1. Zweck und Rechtsgrundlage
Wir verarbeiten personenbezogene und gesundheitsbezogene Daten zur Planung,
Durchführung und Dokumentation physiotherapeutischer Behandlungen sowie zu
administrativen Zwecken. Die Verarbeitung stützt sich auf Art. 6 Abs. 1 DSGVO sowie Art.
9 Abs. 2 DSGVO in Verbindung mit den berufsrechtlichen Verschwiegenheitspflichten.

2. Kategorien personenbezogener Daten
Verarbeitet werden insbesondere Stammdaten, Kontaktdaten, medizinisch relevante
Angaben, Termin- und Abrechnungsdaten sowie Kommunikationsdaten, soweit sie für den
Behandlungsprozess erforderlich sind.

3. Speicherung und Softwareeinsatz
Die Daten werden auf unserem privaten Server gespeichert. Zusätzlich verwenden wir
Doctolib und Thevea zur digitalen Terminverwaltung, Dokumentation, Abrechnung und
internen Organisation. Dabei gelten angemessene technische und organisatorische
Maßnahmen zum Schutz der Daten.

4. Kommunikation über Doctolib
Durch den Einsatz von Doctolib können automatisierte Terminbenachrichtigungen per
E-Mail oder SMS erfolgen. Diese dienen ausschließlich der Terminorganisation und
können jederzeit widerrufen werden, ohne Einfluss auf die Behandlung.

5. Rechte der betroffenen Personen
Betroffene Personen haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschränkung der
Verarbeitung, Löschung, Widerspruch sowie Widerruf einer Einwilligung, sofern
gesetzliche Vorgaben dem nicht entgegenstehen.

6. Aufbewahrung und Löschung
Personenbezogene Daten werden entsprechend gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
gespeichert. Nach Ablauf dieser Fristen erfolgt eine Löschung oder Anonymisierung,
soweit keine weiteren rechtlichen Gründe für eine Aufbewahrung bestehen.

7. Datensicherheit
Wir setzen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen ein, um
personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust, Veränderung oder Offenlegung
zu schützen. Gesundheitsdaten werden mit besonderer Vertraulichkeit behandelt.

8. Zustimmung und Speicherung
Mit Zustimmung zu dieser Erklärung willigen Sie ein, dass Ihre personenbezogenen und



gesundheitsbezogenen Daten gemäß dieser Datenschutzerklärung verarbeitet und auf
einem privaten Server gespeichert werden, sowie dass externe Softwarelösungen zur
Verwaltung und Organisation eingesetzt werden dürfen.


